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Pre odoslanie objednavky prostrednictvom portalu je nutné, aby sa pouzivatel oboznamil s pravidlami a akceptoval ich oznacenim prislusnej ko-
|6nky pred ukonéenim objednavky. Ak pouZivatel neoznaci, Ze tieto pravidla akceptuje, pri podavani objednavky mu bude znemoznené obstaranie
vyrobku prostrednictvom portalu.

Definicia:
Uéet — spravuje ho predavajlci pre pouzivatela pod jedinednym nazvom (prihlasovacim menom), umoZAuje pouzivatelom prihlasit sa na portal

a podavat objedndvky. Prostrednictvom uétu ziskava poupouzivatel pristup k sluzbam, ktoré poskytuje predavajuci v rdmci portalu podla zdsad
uvedenych v Pravidlach.

Portal — internetovy servis dostupny na www.myduolife.eu, ktory spravuje Predavajuci.

Produkt - tovar a sluzby dostupné na portali, ktoré si pouzivatel moze zaobstarat formou kipnej zmluvy.
Pravidla — tieto Pravidla nakupov su zaroven pravidlami v zmysle ¢l. 8 Zakona o poskytovani sluzieb elektronicky.
Registracia — proces spocivajlci na zaloZeni U¢tu na Portali.

Predavajuci/DuoLife — DuoLife S.A. alebo iné spolo¢nosti, ktoré su navzajom prepojené personalne, kapitalovo alebo zmluvne so spolo¢nostou
DuolLife S.A., poskytujuca sluzbu predaja vyrobkov DuoLife v danom $tate alebo na danom tzemi.

Pouzivatel - ¢len klubu, Candidate, osoba uchéadzajuca sa o Statut ¢lena klubu, preferovany zakaznik, zdkaznik, najma fyzicka osoba, ktora dovrsila

18 rokov, ma plnu pravnu spdsobilost, vyvija aktivity ako spotrebitel v zmysle Obcianskeho zakonnika, ako aj kazdy iny subjekt vyuZivajuci Servis.

Individualny podnikatel - uzivatel, ktory je fyzickou osobou uzatvarajicou zmluvu priamo suvisiacu s jeho podnikatelskou ¢innostou, ak z obsahu
tejto zmluvy vyplyva, Ze prenho nema profesiondlny charakter vyplyvajlci z predmetu jeho ekonomickej éinnosti, spristupnenej na zaklade usta-
noveni o Centralnom Registri a Informaciach o Hospodérskej Cinnosti.

Objednavka — vyhlasenie vole pouZivatela prostrednictvom portdlu, smerujice priamo k uzavretiu kdpnej zmluvy, obsahujlci najma druh,
mnoZstvo a cenu vyrobkov.

1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto pravidla uvadzaju zdsady na vyuzivanie portalu. Ide najma o:
a) pravidla registracie a vyuZitie Uctu na portali;
b) podmienky a zasady podéavania objedndvok v rdmci portalu;
c) zasady uzatvaranie kipnych zmldv v rdmci portalu;
d) zasady pre reklamacné konanie v suvislosti s poskytovanim sluZieb elektronickou formou a reklamacny postup pri vyrobkoch.

1.2. Portal moZno vyuZivat vtedy, ked teleinformaticky systém, ktory vyuZiva pouzivatel, spliia minimalne tieto technické podmienky:

a) MS Internet Explorer, verzie 8.x a 9.x alebo novsi, so zapnutou sluzbou apletu Javy alebo

b) Chrome, verzia 16.x do 21.x alebo novsia, so zapnutou sluzbou apletu Javy alebo

c) FireFox, verzia 3.x az 14.x alebo novsia, so zapnutou sluzbou apletu Javy alebo

d) Opera, verzia 11.x az 12.x alebo novsia, so zapnutou sluzbou apletu Javy alebo

e) Safari 5.x alebo novsi, so zapnutou sluzbou apletu Javy,

f) minimalne rozliSenie obrazovky 1024 x 768 pixelov.
1.3. Na vyuzivanie portalu musi mat pouzivatel aktivny Ucet elektronickej posty (e-mail) a vo vlastnom rozsahu ziskat pristup k pocitacovému
stanovisku alebo koncovému zariadeniu s pristupom na Internet.

1.4. Zakaznici m6zu mat kedykolvek pristup k tymto Pravidlam prostrednictvom odkazu na domovskej stranke portalu, stiahnut si ho a vytlacit.

1.5. Aktudlne informacie o funkcii a Ucelu softvéru alebo Udajov, ktoré netvoria zlozku sluzby, zadané do teleinformatického systému, ktory po-
uziva pouzivatel (tzv. sibory cookies) néjdete v Zasadach cookies.

1.6. Na zaistenie bezpecnosti prenosu komunikatov a Udajov v suvislosti s poskytovanymi sluzbami v ramci Portalu Predavajici vyuziva tech-
nické a organizacné prostriedky, ktoré zodpovedaju stupriu ohrozenia bezpecnosti poskytovanych sluzieb, najméa prostriedky znemoznujlce
neopravnenym osobam ziskavat a upravovat osobné Udaje zasielané v ramci portalu. Predavajuci si vSak vyhradzuje, Ze vyuzitie sluzieb po-
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skytovanych elektronicky méze byt spojené s rizikom. Pripadné nebezpecenstvo spojené s vyuzitim tychto sluzieb, ako aj technické prostriedky,
dostupné PouZivatelom za ucelom ich minimalizacie, su uvedené v Informacii o osobitnom nebezpecenstve spojenom s vyuzivanim sluzieb pre
pouZzivatela elektronickou formou, ¢o stanovuje Prilohu ¢. 3.2. k tymto Pravidlam.

1.7. Pouzivatel je povinny najma:

a) nedavat na portal obsah, ktory zakazuje zakon, najma obsah propagujuci nasilie, nabadajuci k nenavisti, hanobenie, diskriminaciu alebo po-

rusujuci osobnostné a iné prava tretich osob, majuci hanlivy, urézlivy a obscénny rdz, ¢i obsahujuci pornografiu,

b) vyuZivat Portal v sulade s prijatymi zvyklostami a s Uctou k osobnym pravam a majetku inych oséb,

c) vyuzivat Portal spésobom nenarusujucim jeho ¢innost, najma s vyuzitim prislusného softvéru alebo hardvéru,

d) necinit ziadne kroky spocivajlce na zasielani alebo umiestriovani na portél nevyZiadané obchodné informacie (spam),

e) vyuzivat internetovy obchod spésobom re$pektujci inych pouZivatelov a predavajdcich,

f) vyuzivat vSetky Udaje obsiahnuté v rdmci Portélu iba pre vlastny GZitok,

g) vyuzivat portal spésobom zhodnym so zakonnymi predpismi, ustanoveniami Pravidiel, ako aj so v§eobecnymi zasadami vyuzivania Internetu.
1.8.V pripade porusenia zasad uvedenych v tychto Pravidlach moZe predavajuci obmedzit, odobrat natrvalo alebo do¢asne pouzivatelom pravo

na pristup k portalu. Preddvajici si zaroven vyhradzuje pravo vykonat zmenu ¢i odstranenie obsahu, ktory uzna za nevhodny a ktory je podla
predavajuceho v rozpore s Pravidlami alebo platnymi zakonmi.

1.9. Predavajuci vyvinie vSetko Usilie, aby zabezpecil spravnu ¢innost Portalu 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. Predavajuci nema zodpoved-
nost v pripade, ked pristup k portalu bude znemozZneny alebo skomplikovany z dévodu mimoriadnych udalosti, ako je havaria a porucha systému,
udrzba systému a iné udalosti, na ktoré predavajici nema vplyv. Predavajlci si zaroven vyhradzuje pravo na obmedzenie alebo znemozZnenie
pristupu k Portélu v suvislosti s nutnostou opravy, Upravy alebo Udrzby Portélu, zariadeni alebo nainstalovaného softvéru alebo aj problémov,
ktoré boli spésobené udalostami, ktoré predavajici nemohol ovplyvnit.

1.10. Predavajlci nie je zodpovedny za Ziadne skody alebo usly zisk, ktory mohol vzniknut tak, Ze pouzivatel vyuZival alebo nevyuZival portal.

1.11. Predavajuci vykona opatrenia na zabezpecenie riadnej ¢innosti portalu, a to v takom rozsahu, v akom to vyplyva z aktualnych technickych
poznatkov a zavazuje sa v primeranej lehote odstranit vSetky zavady, ktoré oznamili pouzivatelia. Pouzivatel je povinny bezodkladne pisomne
oznamit na adresu predavajuceho vsetky zavady pri ¢innosti Portalu. V reklamacii PouZivatel uvedie svoje meno a priezvisko, doru¢ovaciu adresu
a druh a datum vzniku zavady spojené s ¢innostou portalu. Predavajuci sa zavazuje vybavit kazdu reklamaciu do 30 dni, a ak by to nebolo mozné,
informovat pouzivatelov, kedy bude reklamacia vybavena.

2. Registracia
2.1. Pouzivatel médZe prezerat vyrobky dostupné na portdli a poddvat objednavky bez registracie.

2.2. Pre registraciu pouzivatelia vyplnia registracny formular s uvedenim o.i. svojho mena a priezviska, e-mailovej adresy vyuzivané ako nazov, s
ktorou sa registrujuci chysta zicastnit v ponukanych obchodoch (prihlasovacie meno), heslo a éislo mobilného telefénu.

2.3. Podmienkou registracie je zoznamit sa a suhlasit s podmienkami Pravidiel, ako aj uviest povinné osobné Udaje a ako pouzivatel udelit sthlas
s0 spracovanim svojich osobnych Udajov pocas registracie. Uvedenie Udajov oznacenych ako povinné je dobrovolné, ale nevyhnutné pre zaloze-
nie UcCtu, realizaciu a spravu objednavok, ako aj pre spravnu realizaciu sluzieb poskytovanych elektronickou formou. Dodanie osobnych udajov,
ktoré nie si oznacené ako povinné, je dobrovolné a nie su nutné pre vytvorenie Uctu.

2.4. Predavajuci si méZe vyhradit pravo na overenie Udajov pouZivatela (uvedenych v bode 2.2.), ktory sa chce registrovat alebo vyuzivat portal.

2.5. Ak bola registracia vykonand spravne, portal vytvori pre pouzivatelov Ucet s ndzvom (prihlasovacim menom) uvedenym v registraénom
formulari. Pouzivatel ziska pristup k Uctu, akondhle na portali zada nazov a heslo (prihlaseni). Vytvorenie G€tu ma tu istd platnost ako uzavretie
zmluvy na poskytovanie sluzieb v elektronickej forme pre obsluhu tctu.

2.6. Pouzivatel nesmie vyuzivat Uéty inych pouZivatelov ani poskytovat svoj Ucet inym osobam. PouZivatel musi zachovat v tajnosti heslo k Uctu.

2.7. Pouzivatel moze kedykolvek odstranit svoj ucet bez toho, aby toto svoje rozhodnutie akokolvek zdévodrioval a bez toho, aby platil dodato¢né
naklady, ibaze podal objednévku; v takom pripade mozno Uget odstranit po ukondeni predaja vyrobku, ktory je predmetom danej objednavky. Uget
moZze byt odstraneny zaslanim Predavajucim mailom na info@duolife.eu alebo formou listu na adresu predavajuceho Ziadosti o odstranenie Gctu
spolu s uvedenim e-maily, ktory je aktudlne registrovany na portali. Odstranenie Uctu ma tu istu platnost ako zrusenie zmluvy na poskytovanie
sluzieb v elektronickej forme pre obsluhu uctu.
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2.8. Predavajlci si vyhradzuje vyuzit moznost do¢asnej blokacie Gctu alebo pristupu k vybranym sluzbam, ktoré poskytuje Portdl, ak zisti, Ze bez-
pecnost Uctu alebo Udajov je ohrozend. Predavajuci méze podmienit dalSie vyuzivanie Gctu tym, Ze Pouzivatel zmeni pristupové heslo k tomuto
Uctu. Po vykonani zmeny pouzivatel okamzZite ziska pristup k ucétu.

2.9. Ak by doslo k poruseniu tychto Pravidiel alebo zdkonnych predpisov, Predavajuici méze Uget zrusit. Ak bude Udet odstraneny na zaklade
rozhodnutia Distributora, PouZivatel sa nemdze opét registrovat na portal bez predchadzajuceho suhlasu predavajuceho.

3. Nakup

3.1. Pouzivatel mbze nakupit vyrobok dostupny na portali podanim objednavky. objednavky je mozné podavat nepretrzite po celej dvadsat Styri
hodiny, sedem dni v tyZdni prostrednictvom portalu.

3.2. Pouzivatel, ktory zaregistroval Uc¢et, méZe podat objednavku s vyuZitim uctu.

3.3. Potom, €o sa pouZzivatel zozndmi s vyrobkami dostupnymi na webovej stranke portalu a rozhodne sa uskutoénit nédkup, zvoli mnoZstvo a druh
vyrobku vykonanim dal$ich technickych ukonov podla zobrazovanych pokynov a informacii dostupnych na webovej stranke, klikne ,kupit s povin-
nostou zaplatit”, ¢im zaroven podava objednavku , ktora bude realizovana po pripisani finanénych prostriedkov na bankovy Uéet predavajiceho.

3.4. Akonahle pouzivatel poda objednavku, je povinny vykonat platbu spdsobom, ktory si zvolil a ktory navrhuje predavajici na portdli, a to do
siedmich kalendarnych dni od okamihu podania objednavky.

3.5. Pri podavani objednavky - ako klikne na ,Kupit s povinnostou zaplatit” - ma Pouzivatel moznost upravit zadané udaje a zmenit vybrané vyrob-
ky. Je preto nutné riadit sa zobrazovanymi pokynmi a informaciami dostupnymi na webovej stranke.

3.6. Akonahle pouzivatel portalu zada vSetky potrebné Udaje, zobrazi sa vyhodnotenie podanej objednavky. Toto vyhodnotenie podanej objed-
navky bude obsahovat okrem iného tieto Udaje:

a) predmet objedndvky,

b) jednotkovu a celkovu cenu objednanych vyrobkov vratane nakladov na dodavku a dalSich vydavkov (ak takéto budu),

c) zvoleny spdsob Uhrady,

d) zvoleny sposob dodavky,

e) udelené zlavy,
f) dorucovacia adresa zasielky alebo miesto prevzatia (odobratia) produktov.

3.7. Na podanie objednavky je nutné, aby pouzivatel uviedol povinné osobné tdaje a udelil sthlas so spracovanim svojich osobnych udajov uve-
denych pri podavani objednavky a klikol na ,Kupit s povinnostou zaplatit” Uvedenie povinnych osobnych udajov je dobrovolné, ale nevyhnutné na
podanie objednavky. Dodanie osobnych Udajov, ktoré nie st oznacené ako povinné, je dobrovolné.

3.8. Objednavka, ktoré zaslal pouZivatel, je vyhlasenim véla uzavriet kipnu zmluvu podla obsahu pravidiel.

3.9. Potom, €o pouzivatel poda objednavku, dostane do e-mailovej schranky, ktord uviedol pri podavani objednavky alebo pri registracii — ak je ob-
jednavka podavana s vyuzitim Uctu — pouzivatel dostane e-mailovu spravu pod nazvom ,Potvrdenie objednavky v systéme DuoLife”, obsahujuce
definitivne potvrdenie vSetkych podstatnych nalezitosti objednavky.

3.10. Zmluva sa povazuje za uzavretd v okamihu, ked pouzivatel dostane horeuvedenu e-mailovu spravu.

3.11. Ak sa predaj vyrobku v rdmci podanej objednavky neuskutocni, budu finanéné prostriedky pouzivatela, v zavislosti od banky vybavujucej
transakciu a od zvoleného platobného systému odblokované alebo bude dany pokyn na vratenie tychto prostriedkov na Gc¢et pouzivatela. Doba,
kedy maju byt tieto prostriedky vratené Pouzivatelovi, zavisi od banky pouZivatela a nim zvoleného spdsobu platby.

3.12. Ak je predaj vyrobku v rdmci podanej objednavky uskutoéneny, prostriedky pouZivatela, ktoré systém platieb zablokoval na dobu realizacie
objednavky, budu prevedené na Ucet predavajiceho a na e-mailovu adresu pouzivatela uvedend pri registracii Uc¢tu bude zaslany e-mail potvr-
dzujlci realizovanu transakciu.

3.13. Ku kaZzdej objednavke je vystaveny doklad o predaji podla predpisov zavéaznych pre predavajiceho.

3.14. Predajny doklad pre subjekt so statusom ¢lena klubu méZze byt vystaveny iba subjektu, ktorého sa dany nakup tyka a to v sulade s idajmi
¢lena klubu uvedenymi na jeho ucte v klube. V odévodnenych pripadoch si DuoLife vyhradzuje pravo odchylit sa od tohto pravidla, v takom pripade
je vSak potrebny pisomny suhlas firmy DuoLife.
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4. Poskytovanie zliav za nakupy vyuzitim bodov z virtualnej penazZenky (vztahuje sa to len na tych pouzivatelov , ktori st ¢lenmi v zmysle Pra-
vidiel Klubu DuoLife)

4.1. Ceny objednavok moézu byt znizené vyuzitim bodov zhromazdenych vo virtualnej pefiazenke, o ktorom je re¢ v Pravidlach Klubu DuoLife iba v
pripade, ked ¢len klubu ma ucet registrovany na fyzickd osobu a nedostdva potvrdenie ndkupu vo forme faktury-danového dokladu na akukolvek
podnikatelsku ¢innost.

4.2. Zlava z virtualnej penazenky pre podanu objednavku nie je mozna:

a) na Uctoch registrovanych ako podnikatelska ¢innost;
b) na Uctoch registrovanych ako fyzicka osoba, ak je odberatelom hospodarsky subjekt;
c) pre ¢lenov klubu pdsobiacich v §tatoch s odliSnymi zakonnymi ustanoveniami v uvedenom rozsahu.

5. Dodavka
5.1. Vyrobky sa doddvaju na adresu uvedenu pri podavani objednavky.
5.2. Objednané Vyrobky su dodavané v sulade so spésobom, ktory uviedol Pouzivatel na zaklade volby dostupnych moZnosti.

5.3. Cena objednaného tovaru bude uvedend v ¢ase podavania objednavky alebo pre miesta ur¢enia mimo kontinentalnej Eurépy budu vypocitané
osobitne a potvrdené pouzivatelom pred uzavretim kipnej zmluvy.

5.4. Predpokladanad lehota realizacie objednavky je sedem pracovnych dni pocitajuc odo dia pripisania finanénych prostriedkov za podant objed-
navku alebo podania objednévky, ak bol zvoleny platobny spésob uvedeny v bode 6.5.c) alebo 6.5.d). Lehota na dorucenie zasielky je zavisla na
pracu dopravcu, ale nemala by byt dihia ako sedem pracovnych dni. Dodavka zasielok do zahranicia, najma mimo kontinentdlnej Eurépy méze
byt ¢asovo narocnejsie z dévodoy, ktoré predavajuci nemoéze ovplyvnit.

6. Cena a platobny sposob
6.1. Ceny produktov, ktoré su uvadzané na Portali, st ceny s DPH.

6.2. Ceny vyrobkov na portdli nezahriaju naklady na dodavku; tie sa vypocitaju pri podavani objednavky. Dopravné naklady méze DuoLife kal-
kulovat jednotlivo a budu pripocitané po podani objednavky, najma v pripade zasielky Vyrobkov mimo kontinentalnej Eurépy. Celkovad hodnota
objednavky zahffa cenu vyrobku a cenu dodania.

6.3. Informdcie o cene vyrokov, cendch a podstatnych vlastnostiach vyrobku st dostupné na portdli a st uvedené pri prezentovanom vyrobku.

6.4. Zavazna a kone¢na cena je uvedena vo vypocte podanej objednavky v okamihu, ked objednavku pouzivatel podd, ibaZe bude dopravné nakla-
dy kalkulovat DuoLife jednotlivo, podla bodu 6.2. V takom pripade bude celkova cena uvedend pred uzavretim kidpnej zmluvy.

6.5. Pouzivatel mdze uhradit platbu:

a) bezhotovostnym prevodom na ¢islo bankového Uétu Predavajlceho uvedeného na portal,
b) platobnou/kreditnou kartou dostupnymi platobnymi kanalmi,

¢) v hotovosti pri osobnom prevzati objednaného tovaru,

d) dobierkou (cash on delivery).

6.6. Pouzivatel musi za objednany tovar zaplatit ihned po uzatvoreni kiipnej zmluvy. Ak nebude platba za objednany tovar pripisana na Ucet, bude
objednavka po siedmich kalendarnych driioch zrusena bez moznosti jej obnovenia. Ak bude zvoleny platobnd sposob uvedeny v bode 6.5. ¢),
pouzivatel je povinny bezodkladne op uzatvorenie kiipnej zmluvy osobne objednavku prevziat. Pokial objednany tovar neprevezme, méze byt za
7 kalendarnych dni od uzavretia kipnej zmluvy zrusend, bez moznosti jej obnovenia. Pokial bude zvoleny spdsob thrady uvedeny v bode 6.5. d),
pouzivatel musi zaplatit za objednany tovar v ¢ase dorucenia.

6.7. Platobné spdsob sa moze lisit podla Statu uréenia alebo Statu registracie.
7. Odstupenie od zmluvy

7.1. Predavajuci prehlasuje, Ze spotrebitel v zmysle ¢l. 22 (1) Obc¢ianskeho zakonnika (dalej len ,spotrebitel") aj Individuélny podnikatel maju pravo
odstupit od zmluvy do 14 dni bez uvadzania pric¢in (spotrebitel aj individualny podnikatel méze pouzit vzor (predtlac) pre odstipenie od zmluvy,
ktory sa nachadza v prilohe ¢. 3.1 k Pravidlam, nie je to vSak povinné), s vyhradou vynimiek platnych v krajine predavajiceho a s vyhradou vyni-
miek uvedenych v ¢l. 38 zakona o pravach spotrebitela z 30. maja 2014, tykajucich sa tychto zmluv:
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a) o poskytovani sluzieb, ak podnikatel Uplne zrealizoval sluzbu s vyslovnym suhlasom spotrebitela/individuélneho podnikatela, ktory bol in-
formovany pred zacatim poskytovania sluZieb, Ze potom, ¢o podnikatel tieto sluzby spini, spotrebitel' nebude mat moznost od zmluvy odstupit;

b) v ktorej je cena alebo odmena zavisla na vykyvoch na finané¢nom trhu, nad ktorymi nema podnikatel kontrolu a ktoré sa mézu vyskytnut pred
uplynutim lehoty na odstdpenie od zmluvy;

c) v ktorej je predmetom plnenia neprefabrikovana vec, vyrobena podla $pecifikacie spotrebitela/individudlneho podnikatela alebo sliZiace na
uspokojenie jeho individualnych potrieb;

d) v ktorej je predmetom plnenia vec, ktord sa rychlo kazi alebo vec, ktord ma kratku spotrebnt lehotu;

e) v ktorej je predmetom plnenia vec dodana v zapeGatenom obale, ktord sa po vybaleni neda vratit s ohladom na ochranu zdravia alebo z hy-
gienickych dévodov, ak bolo balenie otvorené po dodant;

f) v ktorej st predmetom plnenia veci, ktoré po dodani budu pre svoj charakter neoddelitelne spojené s inymi vecami;

g) v ktorej st predmetom plnenia alkoholické napoje, ktorych cena bola dohodnutd pri uzavreti kipnej zmluvy, a dodanie méze byt uskuto¢nené
az po uplynuti 30 dni a ktorych hodnota je zavisla na vykyvoch na trhu, nad ktorym nema podnikatel kontrolu;

h) v ktorej spotrebitel/individudlny podnikatel jednoznacne Ziadal, aby podnikatel za nim prisiel a vykonal neodkladnu opravu alebo udrzbérske
ukony; ak podnikatel dodato¢ne poskytuje sluzby, iné ako tie, o ktorych vykonanie spotrebitel/individualny podnikatel Ziadal, alebo dodava veci
iné ako nahradné diely potrebné na vykonanie opravy alebo udrzby, pravo odstupit od zmluvy ma spotrebitel/individualny podnikatel vo¢i doda-
tocnym sluzbam alebo veciam;

i) v ktorej st predmetom plnenia zvukové alebo obrazové zaznamy alebo pocitacové programy dodané v zaistenom baleni ak bol obal otvoreny
po dodani;

j) o dodani dennikov, periodik alebo ¢asopisov s vynimkou zmluvy o predplatnom;

k) uzatvorenej formou verejnej drazby;

) o poskytovani sluzieb na v oblasti ubytovania, iného ako na Ucely byvania, prepravy veci, ndjmu vozidiel, gastrondmie, rekreacnych sluzieb;
m) so zabavnymi, Sportovymi alebo kultirnymi podujatiami, ak bol v zmluve oznaceny der alebo obdobie poskytovanych sluzieb;

n) o dodani digitdlneho obsahu, ktory nie je zaznamenany na hmotnom nosic¢i, ak sa poskytovanie sluzieb zacalo s jednozna¢nym sthlasom
spotrebitela/individudineho podnikatela pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a informovanie spotrebitela, Ze stratil pravo na od-
stupenie od zmluvy.

7.2. Lehota na podanie vyhlasenia o odstupeni od zmluvy zacina plynut od okamihu, ked' spotrebitel/individualny podnikatel alebo tretia osoba
urena spotrebitelom/individualnym podnikatelom, avSak s vynimkou prepravcu, nadobudol vlastnicke prava k objednanému vyrobku. Pokial je
tovar odoberané osobne, spotrebitel/individualny podnikatel m6ze odstupit od zmluvy do 14 dni od okamihu, ked'je objednavka uskutocnena a
oznacena ,realizované”.

7.3. K vyuzitiu prava na odstupenie od zmluvy musf spotrebitel/individualny podnikatel informovat predavajiceho o svojom rozhodnuti o od-
stupeni formou vyslovného vyhlasenia (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo elektronicky). Pre dodrZanie lehoty na odsttpenie od
zmluvy postadi, ked spotrebitel/individualiny podnikatel posle informaciu Ze vyuZiva svoje pravo odstupit od zmluvy pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.

7.4.V pripade odstupenia od kidpnej zmluvy budu spotrebitelovi/individudlnemu podnikatelovi vratené prostriedky za nakupené vyrobky. Spotre-
bitel/individualny podnikatel je povinny uhradit naklady na odoslanie vyrobku. Predavajuci vrati finanéné prostriedky tym istym platobnym spso-
bom, ktoré pouzil pri vyrobku, na ktory sa odstupenie od zmluvy vztahuje. Spotrebitel/individualny podnikatel nehradi naklady spojené s vratenim
finanénych prostriedkov. Plnenie je vratené najneskér 14 pracovnych dni odo dna, ked predavajici obdrzi vyhlasenie o odstupeni od zmluvy pod
podmienkou, Ze spotrebitel/individudlny podnikatel objednané vyrobky vrati predavajicemu (pokial mu boli predtym Gcinne dorucené). S vratenim
finanénych prostriedkov méze predavajuci pockat do dna, kym vyrobok obdrzi alebo do az dostane potvrdenie o jeho odoslani, podla toho, ktora
z udalosti nastane skér.

7.5. Spotrebitel/individualny podnikatel je povinny poukézat alebo zaslat vyrobok predéavajicemu okamzite, v kazdom pripade najneskér 14 dni
odo dna, ked spotrebitel/individualny podnikatel' oznamil odstipenie od zmluvy Predédvajicemu. Lehota bude zachovana, ak kupujici vyrobok
odosle pred uplynutim 14 dni na adresu predavajiceho.

7.6. Spotrebitel/Individudlny podnikatel zodpoveda iba za zniZzend hodnotu veci, ktoré vyplyva z jej vyuZitia inym spdsobom ako to bolo nutné na
zistenie charakteru, vlastnosti a vyuzivanie veci.
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7.7. Ak bola zmluva uzavreta s inym predévajicim nez DuoLife S.A., méa spotrebitel/individualny podnikatel pravo na odstipenie od zmluvy podla pod-
mienok predpokladanych v predpisoch platného vlastnickeho prava pre stat predajcu, s ktorym spotrebitel/individualny podnikatel uzavrel zmluvu.

7.8. Na poziadavku ¢lena klubu DuoLife v suvislosti s ukonc¢enim spolupréace s DuolLife, spolo¢nost DuoLife udeli suhlas s vykupom tovaru, infor-
macnych podkladov a instruktdaZzneho materialu, vzoriek tovaru alebo prezenta¢nych sad nakipenych pocas Siestich mesiacov, ktoré predcha-
dzali podanie oznamenia o odstupeni. Vykup je mozny, ak splnia vSetky tieto pozZiadavky:

a) vratené mdze byt 90% pdvodnej obstardvacej ceny zniZzenej o vSetky provizie udelené v suvislosti s ¢lenstvom v Klube DuoLife,

b) vratené vyrobky musia byt pouZitelné pre dalsi predaj tak, aby ich DuoLife mohla dalej pontkat, nemdzu mat neplatnu spotrebnu lehotu,
nemdzu byt na nich zndmky po otvoreni, pouziti alebo akejkolvek manipulécii s nim.

8. Poplatky
8.1. Registracia do portélu je pre kazdého pouZzivatela bezplatna.

8.2. Jedinym poplatkom, ktory plati pouZivatel, portalu, je cena, ktort zakazdym platia za nakup vybranych vyrobkov dostupnych na portali, a cena
za dopravu.

9. Reklamacie

9.1. Predavajuci sa zavazuje dodat vyrobky bez zavad. Predavajuci nie je zodpovedny za vady predanej veci voci pouzivatelom, ktori su podnika-
telia. Predavajlci je zodpovedny z titulu pozaruc¢ného servisu za predané vyrobky voci pouzivatelom, ktori su spotrebitelmi alebo individualnymi
podnikatelmi podla zéakonnych predpisov, najma ¢l. 560 a nasl. ob&ianskeho zakonnika alebo v pripade uzavretia zmluvy s predavajicim, ktorym
nie je DuoLife podla zakonnych predpisov platnych v State preddvajuceho. Ak budu zistené vady, spotrebitel/individualny podnikatel moze Ziadat
vymenu vyrobku/vyrobkov za vec bez zavad alebo miesto vymeny Ziadat odstranenie zavady, pokial je to mozné alebo ziadat zniZenie ceny alebo
mdze od zmluvy odstupit. Kupujici nebude méct odstupit od zmluvy ak vada bude nepodstatna.

9.2. Reklamaciu podavajte elektronicky na adresu info@duolife.eu alebo v listinnej podobe na adresu predavajuceho. Reklamécie poskodenych
zasielok by mali byt predavajucemu nahlasené do dvoch kalendarnych dni od prevzatia tovaru. Reklamacéné hlasenie by malo obsahovat predo-
vSetkym meno, priezvisko, dadtum nadobudnutia vyrobku, druh reklamovaného vyrobku, ¢islo objednavky, sériové ¢islo objednavky, sériové ¢islo
vyrobku, presny popis vady a datum jej zistenia, poZiadavka spotrebitela/individudineho podnikatela a v pripade poskodenia tovaru po¢as dopravy
treba pripojit fotografiu a protokol o Skode spisany za pritomnosti kuriéra, ktory zasielku dorugil.

9.3. Ak je potrebné reklamacny Udaje alebo informécie v reklamacii doplnit, skér nez predavajuci zacne vybavovani reklamacie, poziada podavaju-
ceho reklamaciu, aby ju doplnil.

9.4. Predavajuci reklamaciu preskdma v lehote 14 pracovnych dni odo dia jej obdrzania a ak to nebude mozné, oznami spotrebitelovi/individual-
nemu podnikatelovi, kedy bude reklamécia preskimana (vybavena).

9.5. Odpoved na reklamaciu bude zaslana na emailovu adresu, ktord je sucastou Uctu daného spotrebitela/individudineho podnikatela a v pripa-
de objednavky podanej bez registracie bude odpoved zaslana na e-mail uvedeny pri podavani objednavky. V odévodnenych pripadoch méze
predavajuci poslat odpoved inym spésobom, ktory uvedie spotrebitel/individualny podnikatel podavajici reklamaciu.

10. Mimostdne sposoby vybavovania reklamacii

10.1. Podrobné informacie o mimosudnych spdsoboch vybavovania reklamécii a uplathovani narokov, ako aj zdsady pristupu k tymto proce-
ddram, su dostupné v sidlach a na webovych strankach okresnych (mestskych) ochrancov spotrebitelov, spolo¢enskych organizéacii, do ich
Statutarne poésobnosti patri ochrana spotrebitelov, vojvodskych in§pektoratov obchodné inspekcia.

10.2. Spotrebitel ma o.i. tieto moznosti vyuzitia mimosudnych spésobov vybavovanie reklamacii a uplatiiovani svojich narokov:

a) podat Ziadost na sud, ktory riesi naroky spotrebitelov, cinnému pri obchodnej inSpekcii o vyrieSenie sporu vyplyvajlceho z uzatvorenej kipnej zmluvy,
b) poZiadat Vojvodsky in§pektorat obchodnej inspekcie o uskutocneni mediacného konania vo veci zmierovacieho ukoncenia sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim,

10.3. kazdy spotrebitel méze vyuzit bezplatni pomoc pri rozhodovani o spore, mbze vyuZit takisto bezplatnd pomoc okresného (mestského)
ochrancu prdv spotrebitelov alebo spolocenské organizacie, v ktorych Statutarnej pdsobnosti je ochrana prav spotrebitelov, o.i. Federacia spo-
trebitelov, ZdruZenie polskych spotrebitelov.
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10.4. Mimosudne reklamdcie a uplatiovani narokov maju dobrovolny charakter a mézu byt uskutoénené so sthlasom oboch stran.
11. Zaverecné ustanovenia
11.1. Zasady spractvania osobnych tGdajov pouzivatelov st uvedené v zasadach ochrany osobnych udajov.
11.2. Informacie a cenniky vyrobkov uvedené na portali nepredstavuju ponuku v zmysle predpisov Obc¢ianskeho zakonnika.
11.3. RieSenie sporov:
a) Pripadné spory vzniknuté medzi predavajucim a pouzivatelom, ktory je spotrebitelom, budu rieSené prislusnym stdom podla prislusnych
ustanoveni Ob¢ianskeho sudneho poriadku.
b) Pripadné spory vzniknuté medzi predavajicim a pouzivatelom, ktory nie je spotrebitelom, budu riesené prislusnym sidom podla miestnej
prislusnosti sidla predavajuceho.
12. Zmeny Pravidiel
a) Predavajlci si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny Pravidiel a ich priloh z préavnych alebo organizaénych dévodov. O zmendach Pravidiel a ich

obsahu bude Pouzivatel informovany tak, Ze sa na portali zobrazi informacia o zmene Pravidiel, ktord bude obsahovat jednotlivé body, v ktorych
k zmenam doslo. Tieto informacie budud na portali zobrazené najmenej 14 po sebe nasledujticich kalendarnych dni.

b) Pouzivatelia, ktori vykonali registraciu, budu dodatoéne informovani o zmene Pravidiel na e-mail uvedeny pri registracii; tato informacia bude
obsahovat jednotlivé body zmien v Pravidlach.

c) Informécie o zmene Pravidiel sa objavi najneskér 14 kalendarnych dni pred tym, neZ bude zmena Pravidiel uvedena do platnosti. Zmeny
Pravidiel zaénu platit v den, ktory bude uvedeny v informacii o zmene Pravidiel, nie vSak skdr ako po uplynuti 14 kalendarnych dni od okamihu
odoslania informacie o zmene Pravidiel. Zmenené Pravidla budu zavazné pre tych pouZivatelov, ktori sa zaregistrovali, ak v pripade neprijatia
zmien v Pravidlach pouzivatel v lehote 14 kalendarnych dni odo dha prijatia informacie o zmene Pravidiel neoznami vypovedanie zmluvy o po-
skytovani sluZieb U¢tu spdsobom uvedenym v Pravidlach.
d) Ak budu v tychto Pravidlach vykonané zmeny, budu vsetky uzatvorené zmluvy a objednédvky podané pred datumom platnosti zmenenych
Pravidiel, realizované v sulade s Pravidlami v zneni platnom ku driu uzavretia zmluvy a podania objednavky. 3.5. VSetky prilohy st neoddelitelnou
sucastou Pravidiel.

Datum poslednej aktualizacie. 25.01.2021

Nech je kazdy den vynimocny...
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DuolLife Vzor formulara pre odstupenie od zmluuvy
Vzor formulara pre odstupenie od zmluuvy
(Tento formular vypnte a odoslite len vtedy, ak chcete odstupit od zmluvy)
Adresat:
DuoLife Spétka Akcyjna

ulica Topolowa 22
PL 32-082 Wieckowice k/Krakowa

e-mail:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kipnej zmluvy na tieto vyrobky:

Datum uzavretia zmluvy/prevzatia Meno a priezvisko spotrebutela

Adresa spotrebitela

Adresa spotrebitele Cislo bankovniho Gétu

DIC*

*(v pripade, Ze kupujuci je individualnym podnikatelom)

Podpis spotrebitela

* x(iba ak je formular v papierovej forme)

Datum
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o osobitnom nebezpecenstve, ktoré pouzivatelom hrozi pri vyuzivani sluzieb, ktoré predavajtici poskytuje elektronicky

Preddvajlci, ktory plni povinnost na zéklade ¢l. 6 bodov 1) zékona z 18. jula 2002 o poskytovani sluZieb v elektronickej forme (Z.z. ¢. 144, pol. 1204
s neskor. zm.), informuje o osobitnom nebezpecdenstve pre pouzivateloy, ktorf vyuzivaju sluzby poskytované elektronicky.

Tato informacia poukazuje na nebezpecenstvo, ktoré mdze vzniknut iba potencidlne, avsak malo by byt vzaté do Uvahy, hoci predavajici uplatriuje
ochranné prostriedky na zabezpecenie infrastruktuiry pred neopravnenou ¢innostou tretich oséb.

Hlavné nebezpecenstvo spojené s vyuzivanim Internetu:
a) zakerny softvér (malware) — rézne aplikécie alebo skodlivé skripty, ktoré pdsobia zhubne na informaticky systém pouzivatela siete, ako virusy,
Cervy, trojsky kon, keylogger, dialer;

b) spyware — program, ktory monitoruje ¢innost pouzivatela, zhromazduje informacie o pouZivatelovi a odosiela ich — zvy¢ajne bez jeho vedo-
mia a suhlasu — autorovi programu;

c) spam — nevyziadané a neziaduce informacie rozosielané elektronicky mnohym odberatelom zéroven, ¢asto s reklamnym obsahom;
d) naldkanie dovercivého jedinca na ziskanie citlivych Udajov (napr. hesiel) vyddvanim sa za déveryhodnu osobu (phishing);
e) napadnutie alebo vlamanie sa do informacného systému pouzivatela s pouzitim o.i. takych néstrojov hackerov ako exploit a rootkit.

f) Aby sa pouzivatel tymto nebezpecenstvam vyhol, mal by si svoj pocitat a iné elektronické zariadenia chranit pri vyuzivani Internetu prislusnym
antivirusovym programom. Takyto program by mal byt neustale aktualizovany.

Pouzivatelia si mézu chranit elektronické pristroje takisto

a) zapnutym firewallom,

b) aktualizaciou celého softvéru,

c¢) neotvaranim priloh elektronickej posty neznameho pévodu,

d) ¢itanim instala¢nych okien aplikacii a ich licencii,

e) vypnutie makier v stiboroch MS Office neznameho pévodu,

f) pravidelnym skenovanim systému antivirusovym a antimalwarovym programom,

g) Sifrovanim prenosu dat,

h) instalaciou preferenénych programov (odhalovanim pokusov o vidmanie a prevenciou),

i) pouzivanim origindlneho systému a aplikacii pochadzajlcich z legalneho zdroja.
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